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Edelman

ECM: weten wat je weet

© De markt voor 'enterprise content management’ [ECM] oplossingen wordt ge-
stuwd door zowel bedrijfsinterne als externe factoren. Dat vertaalt het Canadese

Open Text meteen in groeiplannen.

B ighoeRwans

lcuulcm management’ is een
viag die vele ladingen dekt,
maar in wezen behoort ECM cen

oplussing te bieden voor een brede
waaier aan informatie- én kennis-

4

problenten in bedrijven. Wat ‘weat’
een bedrijf al, wat moet het weten
om beter zaken te doen, wie moet
2en en ander weten, hoe vaak, hoe
snel? Hoe behoud je opgebouwde
expertise als een medewerker ver-
ueki? Hoe kan je bedrijisprocessen
en workflow optimaliseren door een
beter gebruik van informatie?

Een ECM-totaaloplossing is duide-
lijk complex en CEO Toin Jenkins
win Open Text is overniigd dat zijn
bedrijf - zeker na de overname van
1305 - het volle spectrum kan bieden.

Groeimarkt

Vandaag kent de ECM markt een
sterke groei, stelt Jenkins, omdat
niet alleen de voordelen van ECM
voor een beter zakendoen zicht-
baar worden, maar ook omdat ex-
terne factoren daartoe dwingen. De
recente bedrijfsschandalen leidden
tot wetten als de Amerikaanse Sar-
banes-Oxley, die een grotere tans-
parantie en toagankelijkheid van
data eisen - zowel de kiassieke ge-
structureerde data (in ERP ew) als
ongestructuresrde info in docu-
menten, e-mail ete.

“Toegegeven,” stelt Jenkins, "alle
ECM leveranciers samen halen nog
niet de omzet van een SAP, maar
met Open Text vormt er zich voor
het eerst sinds CRM ophieuw een
500 miljpen dollar bedriif rond een
nieuw acroniem. Wall Street begint
ons te volgen, maar we tnoeten hen
wel nog wegwijs maken doorheen
de lettersoep.”

Belangstellenden moeten er wel re

kening mee houden dat het ECM
gebeuren nog door een consolida-
tiefase moet, zeker omdat er van-
daay heel wat bedrijven en bedrijf-
jes deeloplossingen aanbieden

Een aantal van die bedrijven zullen
op zichzelf voldoende groor wor-
den door overnames of door zich
toe te leggen op technologie-ont-
wikkelingen, maar een hoop ande-
re zullen worden overgenomen.
I'im Jenkins, research director bij de
Butler Group, adviseert dan ook
uitdrukkelijk zelfs bij de aanschaf
van een ECM-deeloplossing (zoals
bijvootbeeld een Web content be-
heerproduct) toch steeds een ECM-
tocaalaanpak voor ogen te houden.

In Belgié kan Open Text op klanien
als Swift, Dexia (DVV), Fortis of
Uniicore wijzen.

Open Text Group werkt aan ven ai-
gemeen inleidend bock over ‘electro-
nig content mangageinent, inclusief
een reels bondige gebruikersverha-
len: "Enterprise content manage-
men, what you need o know', Tom
Jerikins. W

Onderwerp:

alleen voor intern/eigen gebruik
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